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ARTICULOI: TiTULO

Las normas aqui establecidas se conoceran como el “Protocolo para Manejar Situaciones
de Violencia Doméstica en el Lugar de Trabajo™.

ARTICULO II: BASE LEGAL Y OTRAS FUENTES RELACIONADAS

1. Base Legal:

1.

OE-2005-017. Establece como politica publica que el gobierno del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico como patrono no toleraré la violencia doméstica en los
lugares de trabajo, adopta el Protocolo para Manejar Situaciones de Violencia
Doméstica en el Lugar de Trabajo preparado por la Oficina de la Procuradora de
las Mujeres (“OPM™) para regir el manejo de las situaciones de violencia
doméstica en todos los departamentos, agencias y entidades gubernamentales del
Poder Ejecutivo a fin de garantizar la méxima seguridad de todos sus empleados,
indica que los departamentos, agencias y entidades gubernamentales del Poder
Ejecutivo ajustaran dicho protocolo a sus necesidades particulares y delega en la
OPM la responsabilidad de garantizar el cumplimiento de la Orden Ejecutiva y de
desarrollar los adiestramientos necesarios para el personal de las agencias y
departamentos publicos.

Ley Nim. 217 del 29 de septiembre de 2006. Establece la obligacién para todo
patrono de la empresa privada y de las agencias gubernamentales de desarrollar e
implantar un Protocolo para Manejar Situaciones de Violencia Doméstica en el
Lugar de Trabajo con procedimientos especificos para manejar situaciones de
violencia doméstica en el lugar de trabajo, de acuerdo a las necesidades del lugar
de empleo. La Oficina de la Procuradora de las Mujeres (“OPM™) proveeré
asistencia para la elaboracién e implantacién de dicho protocolo. La
Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional de Puerto Rico (“PR OSHA™)
se encargard de velar que todo patrono tenga un protocolo escrito, que haya
adiestrado a sus empleados a la luz del protocolo desarrollado y velaré por el
cumplimiento del mismo.

2. Otras fuentes relacionadas:

1. Ley Nam. 100 del 30 de junio de 1959, mejor conocida como la Ley contra el

discrimen en el empleo, segin enmendada por la Ley Num. 271 de 26 de
diciembre de 2006. Prohibe el discrimen contra un empleado por razén de ser
victima o ser percibido como victima de violencia doméstica, agresion sexual o
acecho.

Occupational Safety and Health Act of 1970 (OSHA). Dispone que todo
patrono es responsable de ofrecer a las personas que emplea un lugar de trabajo
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libre de peligros conocidos que estén causando o que con probabilidad puedan
causar la muerte o serio daio fisico.

. Ley Nam. 16 de 5 de agosto de 1975, segin enmendada, conocida como Ia
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Dispone que cada patrono debe
proveer a cada una de las personas que emplea un lugar de empleo libre de riesgos
reconocidos que estén causando o que puedan causar muerte o dafio fisico a las
personas que emplea.

. Ley Ntum. 54 de 15 de agosto de 1989, segiin enmendada, conocida como Ley
para Ia Prevencién e Intervencién con la Violencia Doméstica. Establece la
politica pablica del gobiemo del Estado Libre Asociado de Puerto Rico con
relacién a la violencia doméstica, donde se reconoce que se trata de uno de los
problemas més complejos y graves que confronta nuestra sociedad y se repudia
enérgicamente. También establece un conjunto de medidas dirigidas a prevenir y
combatir la violencia doméstica en Puerto Rico y tipifica como delitos graves el
maltrato agravado, el maltrato mediante amenaza o mediante restriccién a la
libertad y la agresi6n sexual conyugal. La ley provee dos tipos de remedios: (i)
las 6rdenes de proteccién y (ii) la radicacién de cargos criminales por cualquiera
de los cinco delitos contemplados en la Ley.

a. Ley Nam. 538 de 30 de septiembre de 2004. Enmienda la Ley Num. 54,
supra, a los fines de establecer que un patrono puede solicitar una orden de
proteccién a favor de sus empleados, visitantes y cualquier otra persona que se
encuentre en el lugar de trabajo si uno de sus empleados es o ha sido victima
de violencia doméstica o de conducta constitutiva de violencia doméstica y
dichos actos constitutivos de violencia doméstica han ocurrido en el lugar de
trabajo. Sélo tendré que notificar a la victima de su intencién de solicitar la
orden, pero no necesita su consentimiento.

b. Ley Nam. 542 de 30 de septiembre de 2004. Enmienda la Ley Num. 54,
supra, a los fines de establecer que cuando el tribunal asi lo entienda o cuando
emita una orden de proteccién o de acecho, de inmediato ordenard a la parte
promovida a entregar a la Policfa de Puerto Rico para su custedia cualquier
arma de fuego sobre la cual se le haya expedido una licencia de tener, poseer,
de portaci6n, de tiro al blanco, de caza o de cualquier tipo, segin fuera el
caso. La orden de entrega de cualquier arma de fuego, asf como la suspension
de cualquier tipo de licencia de armas de fuego, se pondré en rigor de forma
compulsoria. Asimismo, al emitirse dicha orden por un tribunal, dicho
dictamen tendri el efecto de suspender la licencia correspondiente aun cuando
forme parte del desempefio profesional del imputado. Dicha restriccién se
aplicar4 como minimo por el mismo periodo de tiempo en que se extienda la
orden.

c. Ley Nim. 14 de 13 de febrero de 2010. Enmienda el Articulo 2.1 de la Ley
54, supra, a fin de disponer que cuando se haya incautado un arma de fuego se
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revocara permanentemente la licencia a la persona de resultar convicto de
violar una orden de proteccion.

d. Ley Num. 23 del 29 de mayo de 2013. Enmienda los Articulos 1.2, 1.3, 2.1,
3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.10, 4.3 y 5.3 de la Ley Num. 54, supra, a fin de
brindar la proteccién que ésta ofrece a todas las personas sin importar estado
civil, orientacion sexual, identidad de género o estatus migratorio.

5. Violence Against Women Act of 1994 (VAWA). Prohibe que una persona
contra la que se haya emitido una orden de proteccién y cualquier persona que
haya sido convicta de un delito menor de violencia doméstica posea armas de
fuegos y municiones. Sin embargo, existen excepciones por “uso oficial” a dichas
prohibiciones. El estatuto federal es retroactivo, por lo que aplica a convicciones
que hayan ocurrido antes de que la ley entrara en vigor.

6. Ley Num. 184 de 3 de agosto de 2004, segiin enmendada, conocida como Ley
para la Administracién de los Recursos Humanos del Servicio Publico.
Establece en su Seccién 10.1 (2) que todo empleado podra disponer de hasta un
méximo de cinco (5) dias al afio de los dias acumulados por enfermedad, siempre
y cuando mantenga un balance minimo de quince (15) dias, para solicitar una
licencia especial con el fin de utilizar la misma en la primera comparecencia de
toda parte peticionaria, victima o querellante en procedimientos administrativos
y/o judiciales ante todo departamento, agencia, corporacion o instrumentalidad
piblica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, en casos de peticiones de
pensiones alimentarias, violencia doméstica, hostigamiento sexual en el empleo o
discrimen por razén de género. El empleado presentaré evidencia expedida por la
autoridad competente acreditativa de tal comparecencia.

ARTICULO Ill:  POLITICA PUBLICA

La Ley Num. 54, supra, establece como politica publica del gobierno del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico el repudio enérgico de la violencia doméstica por ser contraria a
los valores de paz, dignidad y respeto que este pueblo quiere para mantener para los
individuos, las familias y la comunidad en general.

De igual manera, el gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico ha establecido
como politica piiblica que como patrono no toleraré la violencia doméstica en el lugar de
trabajo.

En reconocimiento a la necesidad de promover la politica publica de cero tolerancia ante
la violencia doméstica, se requiere a los patronos que tomen medidas preventivas y de
seguridad efectivas que permitan el manejo adecuado de casos que puedan traer
elementos de peligrosidad al ambiente de trabajo ya que los actos de violencia domestica
pueden llegar a ser mortales y representan un peligro no sélo para la persona agredida,
sino también para las otras personas que trabajan en el mismo espacio.

Pagina 5 de 20



AEMEAD, en respuesta a este requerimiento, establece este Profocolo para Manejar
Situaciones de Violencia Doméstica en el Lugar de Trabajo para salvaguardar la
integridad fisica y emocional de sus empleados. La agencia reconoce su obligacién de
prevenir o eliminar aquellos actos de violencia doméstica tales como acosar, intimidar o
amenazar al personal en el lugar de empleo utilizando el correo regular, medios virtuales,
el teléfono o acudiendo personalmente o enviando terceras personas. También incluye
perseguir, agredir fisicamente o verbalmente en horas laborables.

ARTICULO1V:  APLICABILIDAD

El presente Protocolo serd de aplicacion a todos los empleados de la AEMEAD.

ARTICULO V: DEFINICIONES

Los siguientes términos usados en este Protocolo tiene el significado que a continuacién
se expresa, a menos que se desprenda otra cosa de su contexto. Ademés, en todo lugar en
que se utilice un término masculino o femenino, el texto aplica exactamente igual al
género opuesto.

1. Acecho. Patron de conducta que consiste en la vigilancia sobre una persona;
comunicaciones verbales, por escrito o electronicas no deseadas las cuales son
enviadas reiteradamente a una persona especifica; amenazas por escrito (incluyendo
comunicaciones electronicas), verbales o implicitas dirigidas a una persona en
especifico; hostigamiento reiterado a través de palabras, gestos o acciones con el
proposito de intimidar, amenazar o perseguir a la victima o a miembros de su familia.
También significa someter a una persona a vigilancia constante o frecuente en sitios
los cuales son inmediatamente o relativamente cercanos a su hogar, residencia,
escuela, trabajo, vehiculo donde la persona estd ubicada, para causar miedo o temor
en el animo de una persona prudente y razonable.

2. AEMEAD. Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias y Administracion de
Desastres.

3. Agresor. Persona que emplea fuerza fisica o violencia psicolégica, intimidacién o
persecucion contra su pareja. Incluye a toda persona que incurre en conductas
similares mediante mecanismos virtuales.

4. Cohabitar. Sostener una relacion consensual similar a la de los conyuges.
5. Empleado. Cualquier persona contratada con o sin compensacién por la AEMEAD.

Comprende a los empleados de carrera, de confianza, regulares, irregulares, a tiempo
parcial, transitorios, en periodo probatorio y los voluntarios.
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10.

11.

12.

13.

14.

Grave dafio emocional. Condicién que surge como resultado de la violencia
domeéstica en la persona que es objeto de la conducta manifiesta de forma recurrente,
la cual puede incluir una o varias de las siguiente caracteristicas: miedo paralizador,
sentimiento de desamparo o desesperanza, sentimientos de frustracion y fracaso,
sentimientos de inseguridad, desvalidez, aislamiento, autoestima debilitada u otra
conducta similar, cuando sea producto de actos u omisiones reiteradas.

Intimidacién. Toda accion o palabra que manifestada en forma recurrente tiene el
efecto de ejercer una presion moral sobre el animo de una persona, la que por temor a
sufrir algin dafio fisico o emocional en su persona, sus bienes o en la persona de otra
o de otro, es obligada a llevar a cabo un acto contrario a su voluntad.

Lugar de trabajo. Cualquier espacio en el que una persona realiza funciones como
empleado y los alrededores de ese espacio. Cuando se trata de una edificacion o
estructura fisica incluye los espacios circundantes como los jardines y el
estacionamiento.

Oficial Enlace de Violencia Doméstica. Persona designada por el Director de la
AEMEAD conforme a los criterios establecidos en este Protocolo.

Orden de Proteccién. Cualquier mandato expedido por escrito bajo el sello de un
tribunal, en el cual se dictan medidas a una persona que incurre en actos de violencia
domeéstica para que se abstenga de incurrir o llevar a cabo los mismos.

Persecucién o perseguir. Mantener a una persona bajo vigilancia constante o
frecuente con presencia en los lugares inmediatos o relativamente cercanos al hogar,
residencia, escuela, trabajo o en otros lugares que frecuente esa persona o en el
vehiculo en el cual se encuentre la persona, de forma tal, que pueda infundir temor o
miedo en el animo de una persona promedio.

Programa de Ayuda al Empleado (“PAE”). Persona publica o privada que la
AEMEAD contrata a fin de que ésta brinde apoyo y provea ayuda a victimas de
violencia doméstica, entre otros servicios.

Relacién de pareja. Relacion entre conyuges, ex conyuges, las personas que
cohabitan o han cohabitado, las que sostienen o han sostenido una relacién
consensual intima, las que han procreado un hijo o hija entre si y las que sostienen o
han sostenido una relacién de noviazgo. Incluye las relaciones entre personas del
sexo opuesto y personas del mismo sexo.

Supervisor. Funcionario a cargo de la direccion de cualesquiera dependencias o
areas de la AEMEAD cuyas funciones ejerza algin control o cuya recomendacion sea
considerada para la contratacion, clasificacion, despido, ascenso, traslado, fijacién de
compensacién o sobre el horario, lugar o condiciones de trabajo o sobre tareas o
funciones que desempeiia o pueda desempeiiar un empleado o grupo de empleados o
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15;

16.

17.

18.

sobre cualesquiera otros términos o condiciones de empleo, o cualquier persona que
dia a dia lleve a cabo tareas de supervision.

Victima. Cualquier persona que haya sido objeto de actos constitutivos de.violencia
doméstica.

Violencia doméstica. El empleo de fuerza fisica, violencia psicoldgica o sexual,
intimidacion o persecucién contra una persona por parte de su pareja para causarle
dafio fisico a su persona, a sus bienes o a terceras personas para causarle grave dafio
emocional.

Violencia por medios virtuales. Cualquier tipo de comunicacion, conducta o
expresion considerada como violenta que sea enviada o transmitida incluyendo, pero
sin limitarse, a través de la Internet, utilizando computadoras o cualquier otro medio
electronico como teléfonos celulares, fax y otros similares.

Violencia psicolégica. Patrén de conducta constante ejercida en deshonra, descrédito
o menosprecio al valor personal, limitacién irrazonable al acceso y manejo de los
bienes comunes, chantaje, vigilancia constante, aislamiento, privaciéon de acceso a
alimentacion o descanso adecuado, amenazas de privar la custodia de los hijos o
hijas, o destruccion de objetos preciados por la persona.

ARTICULO VI: RESPONSABILIDADES DE LOS EMPLEADOS

Para permitir al Oficial Enlace de Violencia Doméstica, al Area de Recursos Humanos y
a los supervisores que provean la ayuda necesaria en estos casos, los empleados deberan:

1.

Informar prontamente a su Supervisor y/u Oficial Enlace de Violencia Doméstica de
la existencia de cualquier amenaza de violencia, ya sea esta real o que tenga la
impresion de que existe tal amenaza.

Conservar los correos de voz y los correos electronicos del agresor y traer tales

comunicaciones a la atencién de su Supervisor y/u Oficial Enlace de Violencia
Doméstica.

Cooperar plenamente en la investigacion que se lleve a cabo y proveer testimonio en
relacion al acto de violencia.

Obtener una orden de proteccion que incluya una prohibicién de entrada al lugar de
trabajo o ayudar a la Junta en la obtencién de tal orden de proteccion.

Proveer prontamente a su Supervisor y/u Oficial Enlace de Violencia Doméstica
cualquier orden de proteccion que pudiera tener,
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6. Informar a su Supervisor y/u Oficial Enlace de Violencia Doméstica si el agresor le
amenaza, le hostiga, o viola cualquier orden de proteccion.

7. Identificar a una persona contacto en caso de emergencia y proveer su numero de
teléfono y direccion, en caso de que el Supervisor y/u Oficial Enlace de Violencia
Domeéstica no pueda comunicarse con la victima.

8. Participar en los adiestramientos sobre violencia en el lugar de trabajo.

ARTICULO VII: RESPONSABILIDADES DEL OFICIAL ENLACE DE
VIOLENCIA DOMESTICA

El Director de la AEMEAD designara a un empleado como el Oficial Enlace de
Violencia Doméstica. Esta designacion no implicard ajuste salarial o de beneficios
algunos.

El Oficial Enlace serd adiestrado en asuntos relacionados al manejo de la violencia
doméstica en el lugar de empleo de modo que pueda desarrollar destrezas para interactuar
con las victimas de manera segura, confidencial, respetuosa y libre de prejuicios.

El Oficial Enlace estaré a cargo de:

1. Coordinar junto con el Director de Recursos Humanos la educacion, adiestramiento,
charlas y actividades al personal de supervision y al resto del personal sobre violencia
doméstica para crear conciencia sobre el problema que representa la violencia
doméstica, como afecta a todo el personal dentro y fuera del trabajo y la necesidad de
dar apoyo a las victimas;

2. Estar preparado para recibir informacion de que alguna persona empleada de la
AEMEAD es victima o es agresor;

3. Servir de apoyo a los Supervisores para el manejo de situaciones de violencia
doméstica en el lugar de empleo;

4. Orientar a la victima sobre este Protocolo, sobre lo que es una orden de proteccién y
el procedimiento para solicitarla, hacerle entrega de cualquier informacion
complementaria de ayuda que provea la OPM; y,

S. Preparar en coordinacién con el Supervisor y el empleado-victima un Plan de
Seguridad Individual.

ARTICULO VIII: RESPONSABILIDADES DE LOS SUPERVISORES

1. Estar preparado para recibir informacion de que alguna persona empleada de la
AEMEAD es victima o es agresor.
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2. Notificar inmediatamente toda situacién de violencia doméstica que involucre a un
empleado de la AEMEAD que ha tenido o que puede tener consecuencias en el area
de trabajo al Oficial Enlace.

3. Promover un ambiente en el que la victima se sienta comoda y segura para discutir la
situacién de violencia domeéstica.

4. Ser proactivo y si observa que un empleado puede estar atravesando por una situacion
de violencia doméstica o si conoce que est sucediendo, debe sostener un didlogo con
el empleado sobre el particular en un ambiente seguro, respetuoso, libre de prejuicios
y confidencial (sin la presencia de terceras personas a menos que se trate del Oficial
Enlace) a fin de poder determinar qué acciones se pueden tomar para su seguridad y
cudles alternativas administrativas existen para que pueda manejar la situacién
disminuyendo el impacto adverso en su trabajo. Es de suma importancia que el
Supervisor conserve evidencia escrita de todas las gestiones que realice dirigidas a
ayudar a la victima.

5. Preparar en coordinacién con el Oficial Enlace y el empleado-victima un Plan de
Seguridad Individual.

6. Coordinar junto con el Director de Recursos Humanos la administracion de cualquier
licencia aplicable con la que cuente la victima para el manejo de su situacién
particular (enfermedad, vacaciones, etc.).

ARTICULO IX:  PROCEDIMIENTO

A. Cuando el acto de violencia doméstica ocurre en el lugar de trabajo:

1. El empleado que presencie el acto de violencia o sea victima tiene que informar
de inmediato al Supervisor. Esto ayudard a tomar las medidas de seguridad
necesarias para la victima y demés empleados o empleadas en el 4rea de trabajo.

2. El empleado o el Supervisor debe llamar al 911 para pedir servicios de apoyo.

3. Identificar un lugar que provea seguridad para la victima.

4. Proveer compaiiia y apoyo a la victima.

5. Debe asegurarse que la victima reciba la atencion médica necesaria.

6. Brindar a la Policia la mayor cooperaciéon posible para trabajar con la
investigacion y procesamiento del incidente.

Pé4gina 10 de 20



7. Cuando la situacion de emergencia haya transcurrido y tan pronto las

circunstancias lo permitan, se debe llevar a cabo el procedimiento estipulado en el
inciso B de este Articulo.

La AEMEAD solicitard una orden de proteccion de conformidad con la Ley Nim.
54, supra, segin enmendada por la Ley Num. 538 de 30 de septiembre de 2004.
Si el empleado-agresor tiene autorizacién para portar armas de fuego o si se
conoce que posee alguna, se solicitard el retiro de la misma. Los Supervisores y
los empleados tienen el deber de cooperar con cualquier investigacién que la
Policia lleve a cabo para el procesamiento de los hechos de violencia doméstica
en el lugar de empleo.

B. Cuando el acto de violencia doméstica ocurre fuera del lugar de trabajo pero puede
representar peligro al area de trabajo:

1

Una vez llega la informacion al Supervisor, ya sea porque la victima u otra
persona con personal conocimiento se lo indica o éste percibe que un empleado es
victima de violencia doméstica, se activa el procedimiento establecido a
continuacion.

El Supervisor debe llevar a cabo una entrevista inicial con el empleado-victima en
un ambiente seguro, respetuoso, libre de prejuicios y confidencial (sin la
presencia de terceras personas a menos que se trate del Oficial Enlace). En la
entrevista se debe auscultar si la victima ha recibido agresiones fisicas y si
necesita ayuda médica.

Si el empleado no ha expresado que estd atravesando por una situacién de
violencia doméstica, el Supervisor debe ser sensible y formular preguntas directas
pero que no le resulten amenazantes al empleado o empleada. Este puede abordar
el tema comentando que ha percibido ciertas situaciones en el empleo de la
persona que son fuera de lo comun, por lo que deduce que puede estar pasando
por alguna situacién personal delicada. El Supervisor debe asegurarle al
empleado-victima que su responsabilidad es velar por su seguridad en el centro de
trabajo.

El Supervisor notificara inmediatamente al Oficial Enlace.

El Oficial Enlace llevara a cabo una reunién con la victima a fin de apoyar u
orientar a la victima conforme a lo establecido en este Protocolo. Se debe
auscultar si existe una orden de proteccion. Si no se tiene, se debe explorar si
necesita una y si el empleado desea solicitar una. Debe orientarsele sobre lo que
es una orden de proteccidn y el procedimiento para solicitarla.

Plan de Seguridad Individual:
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El Supervisor, el Oficial Enlace y cualquier otro personal necesario, en
coordinacién con la victima, desarrollardn un Plan de Seguridad Individual.
El Plan de Seguridad debe prepararse dentro o en un méximo de las 72 horas
siguientes a que se tenga conocimiento de la situacién de violencia doméstica.

. No serd necesario que exista una orden de proteccién emitida a favor de la
victima para que se prepare el Plan de Seguridad.

. Fl Plan de Seguridad depender4 de caso en caso y tomar4 en consideracion lo
siguiente:
i. las necesidades de la victima;
ii. el nivel de peligrosidad que representa cada situacién. Por ejemplo:
o si existe acceso a armas de fuego
e si ha habido amenazas contra la integridad fisica de la victima o
sus seres queridos
si ha habido amenazas de suicidio por abandono
severidad y frecuencia de las agresiones
si existe abuso de drogas o alcohol
si el agresor es desafiante contra la Policia o los tribunales
si ha habido amestos o convicciones previas por violencia
doméstica u otro tipo de agresion, etc.; y,
iii.  los recursos de la agencia.

. El Director de Recursos Humanos ser4 el responsable de notificar al personal
que directamente tenga que ver con las medidas de seguridad incluidas en el
Plan de Seguridad.

. El Plan de Seguridad no garantiza proteccién absoluta ante el comportamiento
violento del agresor pero es una herramienta préctica de empoderamiento y
sirve de ayuda para que la persona se sienta menos victima y més
sobreviviente. Ademds, puede reducir los riesgos de ser objeto de otras
agresiones a la persona sobreviviente y al resto del personal.

. El Supervisor, junto con el Director de Recursos Humanos, coordinaré cualquier
licencia aplicable con la que cuente la victima para el manejo de su situacién
particular (enfermedad, vacaciones, etc.).

. Si el empleado, luego de recibir esta orientacion se niega a recibir los servicios
que le fueron ofrecidos, dependiendo de la severidad de la violencia doméstica y
si ésta se ha manifestado en el lugar de trabajo, el Supervisor y/u Oficial Enlace
procedera informarle que se solicitar4 una orden de proteccién de conformidad
con la Ley Num. 54, supra, segn enmendada por la Ley Nim. 538 de 30 de
septiembre de 2004.
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C. Cuando un empleado es el agresor y la victima no labora en el mismo centro de
trabajo:

L

Cuando un Supervisor conoce que un empleado estd cometiendo actos
constitutivos de violencia doméstica desde el lugar de trabajo, iniciard la accién
disciplinaria correspondiente por estar el empleado-agresor cometiendo delito,
ademds de estar utilizando los recursos del gobierno para cometerlo (si aplica).

El Supervisor referird el asunto al Oficial Enlace para que éste oriente al
empleado-agresor sobre este Protocolo y sobre la disponibilidad de programas
voluntarios de reeducacion y adiestramientos.

El Supervisor, en conjunto con el Director de Recursos Humanos, evaluara la
necesidad de revisar funciones y responsabilidades del empleado-agresor, como
por ejemplo, si trabaja con victimas.

Cuando un empleado es el agresor y la victima labora en el mismo centro de trabajo o

en la agencia:

1.

El Supervisor debe tomar acciones correctivas de inmediato. Si el que conoce la
situacién es el Supervisor del empleado-agresor, notificard al Supervisor del
empleado-victima. Si el que conoce la situacién es el Supervisor del empleado-
victima, notificara al Supervisor del empleado-agresor. También notificard al
Oficial Enlace.

El Oficial Enlace se reunira con el empleado-victima conforme al procedimiento
estipulado en el inciso B de este Articulo. El Supervisor del empleado-victima y
el Oficial Enlace desarrollaran el Plan de Seguridad. Una de las medidas que se
considerard es la reubicacion de una de las partes, preferiblemente al empleado-
agresor.

El Oficial Enlace también orientara al empleado-agresor sobre este Protocolo y
sobre la disponibilidad de programas voluntarios de reeducacién y
adiestramientos.

Ya que los actos de violencia doméstica en el centro de trabajo pueden constituir
hostigamiento sexual en el trabajo, se activara el protocolo para manejar
situaciones de hostigamiento sexual de la agencia.

El Supervisor del empleado-agresor iniciard la accion disciplinaria

correspondiente por estar el empleado-agresor cometiendo delito, ademds de estar
utilizando los recursos del gobiemo para cometerlo (si aplica).
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ARTICULO X: CONFIDENCIALIDAD

Todos los aspectos relacionados con la situacién de violencia doméstica, las acci.ones
preventivas adoptadas, los asesoramientos y remedios serén tratados como informacién y
documentacion confidencial. La divulgacion se limitar4 a las personas responsables de la
ejecucion de este Protocolo y para fines de recibir consejeria, asesoramiento legal, o por
requerimiento legal.

ARTICULOXI: DECLARACION DE NO DISCRIMINACION

La AEMEAD estdi comprometida en no discriminar contra victimas de violencia
doméstica en la toma de decisiones de empleo. No se tomarén acciones adversas de
empleo en contra de un empleado simplemente porque €l o ella haya sido victima de o
sea percibida como una victima de violencia doméstica, o porque la AEMEAD tema el
impacto de la violencia en el lugar de trabajo. Aquellos empleados que sean victimas de
violencia tienen los mismos derechos, oportunidades y beneficios que cualquier otro
empleado.

La AEMEAD no tomara represalias en contra de empleados que informen circunstancias
relacionadas con actos de violencia o por traer a su atencién una preocupacién
relacionada a la seguridad y violencia.

ARTICULOXII: EDUCACION CONTINUA

Los Supervisores, asi como el personal a cargo de los asuntos de violencia doméstica,
deberdn tomar por lo menos un adiestramiento anual sobre el manejo de casos de
violencia doméstica.

La Oficina de Recursos Humanos deberé coordinar el ofrecimiento a todos los empleados
de un adiestramiento por afio sobre la materia de violencia doméstica y la implantacién
de este Protocolo.

ARTICULO X11I: NOTIFICACION

El Director de la Oficina de Recursos Humanos tendré la responsabilidad de notificar a
los empleados de la AEMEAD sobre este Protocolo, proveer una copia, ya sea en papel o
digital, requerir que acusen recibo y archivar evidencia de ello en el expediente de
personal. Si algiin empleado rehtsa firmar el acuse de recibo, el Director certificara por
escrito la entrega del Protocolo a dicho empleado. En el caso de los empleados de nuevo
reclutamiento, deberd entregar copia en papel o digital del Protocolo al momento de la
firma del nombramiento, requerir que acusen recibo y archivar evidencia de ello en el
expediente de personal. Ademds, deberd mantener una copia del Protocolo en la Oficina
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de Recursos Humanos y/o en cualquier otro medio virtual que la agencia determine. la
cual debera estar disponible para revision por parte de los empleados y Supervisores.

ARTICULO XIV: VIGENCIA

El presente Protocolo tendra vigencia desde la fecha de su firma hasta que el Director
Ejecutivo decida revocarla o modificarla.

En San Juan. Puerto Rico. a 20 de septicmbre de 2013.

Miguel A. Rios Tqrres
Director Ejecutiv
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Formulario para Entrevista Inicial entre Supervisor y Empleado
I. Datos
A. Socio-Demogrificos

Nombre:
Edad:
Direccion Postal::

Direccién Fisica:

Teléfono:

Celular:

¢ Tiene menores bajo su custodia? [_|Si [_|No Edades:
Condiciones especiales del empleado:

(] Impedimento fisico

[] Impedimento mental

] Embarazada

[] Inmigrante

] otra:
9. Referido por:

[] Supervisor(a)

[] Compafiero de trabajo
(] Iniciativa propia

[] Fue citada

[ otra:

PNAUNH W=

B. DelPuesto

1. Puesto:
2. Area:
3. Supervisor Inmediato:

IL Incidente de Violencia Doméstica
A. Informacién sobre la persona agresora:

Nombre:

Apodo:

Edad:

Ocupacién:
Direccién Fisica:
Relacién con victima:
Lugar de trabajo:
Horario:

PN AE RN

N

¢ Posee armas de fuego o tiene acceso a ellas? [ ] Si []No
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10. Automévil que posee (Marca/ Modelo / Color / Aifio / Tablilla):

11. ;Ordenes de proteccién previas? [_|Si [ ]No
12, Delitos cometidos:
13. Descripcion fiica. Se puedede solicitar foto de la persona agresora.

B. Lugarde ocurrencia

[ Lugar de trabajo / agencia
] Fuera del lugar de trabajo / agencia

C. Medalidad de violencia doméstica

] Verbal

[] Fisica

[] Sicolégica

[] En persona

[C] A través de terceros

[] Por correo regular, teléfono o medios virtuales

D. Otrosdetalles:
[C] En presencia de menores
[C] En presencia de terceros
] Amenazas
[] Armas
E. ;Existe unaorden de proteccion vigente que cubre el dreade trabajo?

] Si. (@olicitar copia de la misma e incluir en el expediente).

[J No.
Nombre del Empleado Firma Fecha
Nombre del Supervisor Firma Fecha
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La AEMEAD y

Acuerdo de Confidencialidad y
Autorizacitn para Referidos

(en adelante, “el Empleado™) acuerdan lo siguiente:

1.

La informacién provista por el Empleado se mantendra en estricta confidencialidad
en un lugar seguro bajo la custodia de la agencia.

. La informacién provista por el Empleado no serd compartida con otras personas,

excepto que medie una orden judicial o con previa autorizacién del empleado Se
exceptiia de esto el personal de supervision, el personal de seguridad u otro personal
que sea necesarios para poder implantar el Plan de Seguridad Individual.

. El Plan de Seguridad Individual y los servicios establecidos en conjunto con el

Empleado formarén parte de la informacién confidencial.

El Empleado autoriza a , con quien

ha compartido informacién, pueda gestionar servicios con organizaciones privadas
y/o publicas

Nombre del Empleado Firma Fecha

Nombre del Supervisor Firma Fecha
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Formulario de Plan de Seguridad Individual

1. ;Se firmé Acuerdo de Confidencialidad y Autorizacién para Referidos?
] Si (Incluir copia) []No

2. ;Se provey6 foto de la persona agresora?
[ si (Incluir copia) [ ] No

Acciones a Tomar: Persona Responsable:

4, Se acordd coordinar los siguientes servicios de apoyo:

] PAE

] Solicitud de Orden de Proteccién

] otros:

Nombre del Empleado Firma Fecha

Nombre del Supervisor Firma Fecha
Nombre del Oficial Enlace Firma Fecha
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5. Notas de seguimiento

L
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